PANASZKEZELESI SZABALYZAT | KOBELA Jogsi Autésiskola Kft.

PANASZKEZELESI
SZABALYZAT

A képzb szerv neve

KOBELA Jogsi Autésiskola Kift.

Székhely

6000 Kecskemét, Hornyik Janos korut 1.
3907/1/A/11.

Adoészam

11022970-1-03

E-mail cim panasz benytjtasahoz

kobelazsolt@gmail.com

Postai cim

6000 Kecskemét, Hornyik Janos korut 1.
3907/1/A/11.

Telefonszam

+36-20-949-5487

Iskolavezetd / panaszfelel6s

Kobela Janos Zsolt

Hatalybalépés napja

2026.11.11.

Verzidé

1.0

A szabalyzat a képz6 szerv weboldalan torténo kozzétételre késziilt.
Nem helyettesiti az egyedi képzési szerzédést, a vallalkozas ASZF-ét, adatkezelési tajékoztatojat vagy a
jogszabalyok szerinti belsé tUgyintézést.
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1. A szabalyzat célja, hatalya és jogszabalyi hattere

1.1. Jelen Panaszkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy a képzési szolgaltatasait
igénybe vevd tanuldk, érdeklédék és — a jogviszony jellegétdl fliggéen — egyéb ligyfelek szamara atlathato,
kénnyen hozzaférhetd tajékoztatast adjon a panaszok benyujtasanak, kivizsgalasanak és
megvalaszolasanak rendjérél.

1.2. A Szabalyzat a Képzd szerv altal nyujtott kdzuti jarmivezetd-képzési és kozuti kdzlekedési
szaktanfolyami képzési szolgaltatdsokkal 6sszefliggd fogyasztéi panaszokra, igy kiléndsen az Ugyintézésre,
tajékoztatasra, tanfolyami részvételre, elméleti és gyakorlati képzés szervezésére, vezetési 6rakra, oktatoi
magatartasra, dijakra, befizetésekre, szerzddés teljesitésére, lemondasra, athelyezésre,
ugyfélkommunikaciora és a szolgaltatas minéségére vonatkozik.

1.3. A Szabalyzat els6sorban a fogyaszténak mindsuilé természetes személyekre iranyadd. Fogyaszté az a
természetes személy, aki 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil jar el. Nem fogyasztoi
jogviszonyban — példaul gazdasagi tarsasag vagy mas vallalkozas megrendelése esetén — a felek
szerz6dése és az altalanos polgari jogi szabalyok iranyaddk; a Képz6 szerv ugyanakkor az ilyen tgyfelek
bejelentéseit is torekszik érdemben rendezni.

1.4. A Szabalyzat kuléndsen az alabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt: az 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrdl (Fgytv.); a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.); a 24/2005. (1V. 21.)
GKM rendelet a kdzuti jarmivezetdk és kdzuti kdzlekedési szakemberek képzésének és vizsgaztatasanak
részletes szabalyairdl; a 2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol (Akr.); tovabba az
adott igyben alkalmazandé adatvédelmi és elektronikus kereskedelmi rendelkezések.

1.5. A Szabalyzat nem korlatozza a fogyaszto jogszabalyon vagy szerz6désen alapuld jogait, €s nem zarja ki
a birésaghoz, fogyasztovédelmi hatdosaghoz, kézlekedési hatdosaghoz vagy békéltetd testilethez fordulas
lehet6ségét. A Szabalyzat és a jogszabaly eltérése esetén a mindenkor hatalyos jogszabaly rendelkezése az
iranyado.

1.6. A Képz6 szerv a Szabalyzatot a honlapjan folyamatosan, kénnyen elérhet6 modon teszi kbzzé. A
dokumentumot ugy kell megjeleniteni, hogy az Ggyfél azt megismerhesse, letdlthesse és szlikség esetén
elmenthesse.

2. A panasz fogalma és a panaszkezelés alapelvei

2.1. Panasznak minésul az tgyfélnek az Iskola, illetve az érdekében vagy javara eljaré személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozoé olyan kifogasa, amely az Iskola
szolgaltatasaval vagy a szolgaltatas nyujtasaval kdzvetlen kapcsolatban all, és amelynek kivizsgalasat, illetve
megszuntetését az ugyfeél kéri.

2.2. Nem mingsil fogyasztévédelmi panasznak minden olyan altalanos informacidkérés, tajékoztataskérés
vagy méltanyossagi kérelem, amely nem kifogasol konkrét magatartast vagy mulasztast. Az Iskola ezeket is
az ugy jellegének megfeleléen kezeli, és szikség esetén tajékoztatja az tgyfelet a megfeleld tgyintézési
csatornarél.

2.3. A panaszkezelés soran az Iskola az alabbi alapelveket érvényesiti:

johiszemiség, tisztesség és egyuttmikodes;

az ugyfél emberi méltésaganak, személyiségi jogainak és adatainak tiszteletben tartasa;
partatlan, targyilagos, egyedi kortlményeket figyelembe vevd kivizsgalas;

az ugyfél szamara érthetd, vildgos és érdemi tajékoztatas;

a panasz indokolatlan késedelem nélkuli kezelése;

a jogszabalyban el6irt hatarid6k és dokumentalasi kotelezettségek betartasa;

az ismétl6dd hibak felismerése és a szolgaltatds mindségének javitasa.

2.4. A panasz benyujtasa dijmentes. Az Iskola a panasz el6terjesztéséért, nyilvantartasba vételéért vagy
kivizsgalasaért kulon dijat nem szamit fel.
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3. Milyen ugyekben lehet panaszt benyujtani?

3.1. Az lgyfél kilondsen az alabbi esetekben jogosult panaszt tenni:

e azlIskola a képzés megkezdése elbtt nem adott megfelels vagy teljes koril tajékoztatast a képzés
feltételeirdl, dijairdl, a vizsgara bocsatas feltételeirél vagy a tanuléi kotelezettségekrol;

e a meghirdetett vagy a szerz6désben vallalt képzési szolgaltatas nem, késedelmesen vagy nem megfeleld
min&ségben valosul meg;

e a gyakorlati vezetési 6rak id6pontjanak egyeztetése, modositasa, lemondasa vagy nyilvantartasa koral
kifogas mertil fel;

e az oktatd magatartdsa, kommunikacioja, szakmai felkésziltsége vagy az oktatas kérilményei
kifogasolhatok;

e atanuld a vezetési érakon tapasztaltakkal, az érak elszamolasaval, a vezetési karton vagy mas képzési
dokumentum kezelésével kapcsolatban kifogast emel;

e atanuld a képzési dijak, potérak, vizsgadijak, visszatéritések, lemondasi vagy athelyezési kdltségek
elszamolasét vitatja;
a tanuld szerint az Iskola nem megfeleléen kezeli a személyes adatait vagy a kapcsolattartasi adatait;
az Iskola Ggyintézéje, munkatarsa vagy megbizottja nem megfelelé hangnemben, tisztességtelentl vagy
megtévesztben jart el;

e a képzés szervezésével, az Ggyfél-tajékoztatassal vagy az lgyintézési hataridékkel kapcsolatban
hianyossag meril fel;

e azlskola a tanulé panaszat korabban nem kezelte megfelelGen.

3.2. A tanulé a vizsga eredményével vagy a vizsgabiztos vizsgaztatasi tevékenységével kapcsolatos

kifogasat nem minden esetben az Iskolanal tudja érdemben rendezni. Az Iskola az ilyen bejelentést —

amennyiben az a sajat tevékenységét is érinti — kivizsgalja, a vizsgaztatas szakmai felligyeletével vagy a

vizsgakdzpont eljarasaval kapcsolatos kérdésben pedig tajékoztatast ad az illetékes vizsgakdzpont, illetve

hatésag megkeresésének lehetdségérdl.

3.3. A panasz nem helyettesiti a képzési szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott hatarid6héz kotott
jognyilatkozatot, példaul a szerz8dés felmondasat, elallast vagy vizsgaval kapcsolatos kiilén kérelmet. Ha az
ugyfél ilyen jognyilatkozatot kivan tenni, azt a megfeleld cimzettnek és formaban kuilén is meg kell kildenie.

4. A panasz benyujtasanak maodjai és elérhetéségei
4.1. Az ugyfél panaszat az aldbbi modokon terjesztheti el6:

Elektronikus levélben:kobelazsolt@gmail.com

Postai uton: 6000 Kecskemét, Hornyik Janos korat 1. 3907/1/A/11.

Személyesen: 6000 Kecskemét, Hornyik Janos korut 1.

Telefonon: +36-20-949-5487- a telefonon kozolt szdbeli panasz kezelésére a jelen Szabalyzat 5. pontja
iranyado.

4.2. A panasz benyujtasahoz az tgyfélnek nem koételez6 killon formanyomtatvanyt hasznalnia. A panasz
szabad megfogalmazasban is benyujthaté. Az Iskola a honlapjan opcionalis panaszbejelentd (rlapot is
biztosithat, de annak hianya nem akadalyozhatja a panasz benyujtasat.

4.3. A gyors és pontos kivizsgalas érdekében javasolt megadni:

az Ugyfél nevét és a valaszadasra alkalmas elérhetdségét;

a tanuldi azonositét vagy a képzési szerz6dés azonositasahoz szikséges adatot, ha rendelkezésre all;
az érintett képzési kategoriat és — ha relevans — az oktatd nevét;

a kifogasolt esemény idépontjat, helyét és korlilményeit;

a panasz részletes leirasat, valamint azt, hogy az ugyfél milyen megoldast tartana elfogadhaténak;

a panaszt alatamaszté iratokat, lizeneteket, befizetési bizonylatokat vagy egyéb bizonyitékokat.
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4.4. Az ugyfélnek kizardlag a panasz azonositasahoz és kivizsgalasahoz szikséges adatokat indokolt
megadnia. Kuldnleges személyes adatot vagy mas személy szilkségtelen személyes adatat lehet6ség
szerint ne kildje el.

4.5. Ha a panasz képvisel6 Utjan kerul benyujtasra, az Iskola jogosult a képviseleti jogosultsag igazolasat
kérni. Kiskoru tanulé esetén a térvényes képviself is eljarhat; az Iskola a képviseleti jogosultsag igazolasat
kérheti.

5. A szb6beli panasz kezelése

5.1. A szbbeli panaszt az Iskola lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Szdbbeli panasz tehetd személyesen vagy telefonon, a 4. pontban megadott elérhetéségeken.

5.2. Ha a tanulé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
az Iskola a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzdkonyvet vesz fel. A jegyz6kényv masolatat
a tanuld részére a jogszabalyban meghatarozott médon atadja vagy megkduldi.

5.3. A jegyz6konyv — a jogszabalyi el6irasok szerint — kiilénésen az alabbiakat tartalmazza:

a tanuld neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime;
a panasz elbterjesztésének helye, ideje és mddja;
a tanulé panaszanak részletes leirasa, a tanul6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;

e azIskola nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnal
kivizsgalhato;
a jegyzbkonyvet felvevé személy és — a jogszabalyban meghatarozott kivétellel — a tanulé alairasa;
a jegyz6konyv felvételének helye és ideje;
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan kdzolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

5.4. Ha a tanulo a jegyz6konyv felvétele soran nem adja meg a jogszabalyban el6irt azonosité adatokat,
illetve a szikséges alairast megtagadija, az Iskola a térvényben meghatarozott esetben mentesilhet a
szobeli panasz irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerinti tovabbi kezelésének egyes kotelezettségei
aldl. Ez nem érinti a tanul6 egyéb jogszabalyon alapulé jogait.

5.5. A szbbeli panasz azonnali rendezése esetén az Iskola tajékoztatja a tanulot a megtett intézkedésrél. Ha
tovabbi vizsgalat sziikséges, a panaszt irasban megvalaszolja a 6. pont szerinti hataridében.

6. Az irasbeli panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

6.1. Az irasbeli panaszt az Iskola a beérkezését kdvetden nyilvantartasba veszi, és megvizsgalja. Ha a
panasz elektronikus Grlapon érkezik, az Iskola a fogyaszt6 altal megadott elektronikus levelezési cimen a
beérkezést haladéktalanul visszaigazolja.

6.2. Az Iskola az irasbeli panaszt — eltérd, kotelezd jogszabalyi rendelkezés hianyaban — a beérkezéstél
szamitott 30 napon belll irasban, érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja, é€s gondoskodik a valasz
kozlésérdl. A hataridé szamitdsanal a beérkezés napjat kdvetd naptdl kell szamolni.

6.3. A valasz érdemben kitér a panaszban eléadott kifogasokra. Az Iskola a vizsgalat soran figyelembe veszi
a képzési szerz6dést, a tanuld tajékoztatasat, a képzési nyilvantartasokat, a befizetési bizonylatokat, az
oktatdi és lgyintéz6i tajékoztatast, valamint az tgyfél altal csatolt bizonyitékokat.

6.4. Ha a panasz megalapozott, az Iskola megteszi a sziikséges intézkedést. Ez az ligy jellegétél fliggéen
lehet példaul a hibas adat javitasa, az Ugyintézés megismétlése, a megfeleld tajékoztatas megadasa, az
elszamolas felllvizsgalata, a szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitése, a jogosulatlanul felszamitott dsszeg
rendezése, vagy a szolgaltatasi hiba megsziintetésére iranyuld intézkedés.
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6.5. Ha az Iskola a panaszt részben vagy egészben elutasitja, az elutasitast indokolja. A valaszban kézli az
elutasitas ténybeli és — amennyiben relevans — jogi indokait, tovabba tajékoztatast ad az tgyfél
rendelkezésére allo tovabbi jogorvoslati lehetéségekrél.

6.6. Ha a panasz kivizsgalasahoz az ugyféltdl tovabbi informacié vagy dokumentum sziikséges, az Iskola ezt
haladéktalanul kérheti. A hianypétlas kérése 6nmagaban nem jogositja fel a vallalkozast a jogszabalyi
valaszadasi hataridé egyoldali meghosszabbitasara.

6.7. A valasz megklldése térténhet a panaszban megadott elektronikus levelezési cimre vagy postai cimre, a
kozlés igazolhatésagat biztosité mddon. Az Iskola a valaszt és annak elkildésére vonatkozé adatokat a
panasz iratai kdzott megbrzi.

7. A panasz kivizsgalasanak klilonos szempontjai az autésiskolai
szolgaltatasnal

7.1. Képzési dijak, befizetések és visszatéritések

A dijakkal kapcsolatos panasz esetén az Iskola ellendrzi a tanuldval kdzolt dij tajékoztatast, a képzési
szerz8dést, az esetleges modositasokat, a szamlakat és a befizetések nyilvantartasat. A vizsgalat soran
elkuloniti a képzé szervnek fizetett képzési dijat, a vizsgakdzpont vagy mas harmadik személy részére
fizetendd dijat, valamint az esetleges kiuldn szolgaltatasok ellenértékét. A visszatéritésre vald jogosultsagot a
szerz6dés, az elvégzett szolgaltatas, az esetleges lemondasi feltételek és a kotelezd jogszabalyi
rendelkezések alapjan kell megitélni.

7.2. Gyakorlati oktatas és vezetési o6rak

A gyakorlati 6rakkal kapcsolatos panasz esetén az Iskola ellenérzi az 6rak idépontjat, megtartasat,
elmaradasanak okat, a tanuld és az oktato k6zotti egyeztetést, valamint az érak nyilvantartasat. A tanulé altal
vitatott 6rat vagy elszamolast dokumentumok alapjan kell ellendrizni. A panasz kivizsgalasa nem
eredményezheti a képzési nyilvantartas valétlan tartalmi médositasat.

7.3. Szakoktatoi magatartas és oktatasi korulmények

Az oktaté magatartdsara, hangnemére, a tanuldéval szembeni bandsmaddra vagy a képzés biztonsagara
vonatkozo6 panaszt az Iskola lehet6ség szerint az érintett oktaté meghallgatasaval, az Ggyfél el6éadasanak és
az egyéb rendelkezésre all6 adatoknak az 6sszevetésével vizsgalja ki. A vizsgalat soran biztositani kell a
partatlansagot. Ha a panasz az iskolavezetét érinti, a kivizsgalast a vallalkozas vezetdje vagy az éaltala
kijelolt, az igyben nem érintett személy végzi.

7.4. Vizsgaztatassal osszefiiggd panasz

Az Iskola és a vizsgakdzpont feladatait el kell kiloniteni. A Képzb szerv a sajat tajékoztatasaval, szervezési
tevékenységével vagy kézremiikdddivel kapcsolatos kifogasokat sajat hataskérében vizsgalja ki. A
vizsgabiztos dontésének, a vizsga lefolytatasanak vagy a vizsgakdzpont eljarasanak fellilvizsgalatara az
Iskola nem jogosult; ilyen esetben az lgyfélnek a vizsgakdzpont, illetve az adott igyben hataskorrel
rendelkezd kdzlekedési hatésdg megkeresését javasolja.

7.5. Képzési tajékoztatas és dokumentacid

A 24/2005. (IV. 21.) GKM rendelet alapjan a képzd szerv koteles a tanulét a képzésrél és a vizsgara bocsatas
feltételeirdl tajékoztatni. A panasz kivizsgalasakor az Iskola ellendrzi, hogy a tanulé megkapta-e a relevans
tajékoztatast, a kozolt dijak és feltételek megfeleltek-e az alkalmazandé szabalyoknak, valamint a képzési
dokumentacié kezelése szabalyszeri volt-e.
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7.6. Biztonsagot érint6 bejelentések

Ha a panasz olyan koérilményre utal, amely a tanuld vagy mas kézlekedd testi épségét, a képzés biztonsagat
vagy a jarmi miszaki allapotat veszélyeztetheti, az Iskola a szikséges azonnali intézkedéseket a panasz
teljes kivizsgalasatdl fuggetlenul megteszi. llyen intézkedés lehet az érintett jarmi vagy oktatasi helyzet
hasznalatanak felfliggesztése, az oktaté vagy a tanuldé meghallgatasa, illetve a hiba kijavitasanak
kezdeményezése.

8. Panaszok nyilvantartasa és megorzése

8.1. Az Iskola a panaszokrdl és az azok kezelésével kapcsolatos iratokrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
célja a panaszok nyomon kovetése, a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése és a szolgéltatds minéségének
javitasa.

8.2. A nyilvantartas — a szikséges és aranyos mértékben — tartalmazza a panasz azonositojat,
beérkezésének idépontjat és maodjat, az Ugyfél azonositdsahoz sziikséges adatokat, a panasz targyat, a
vizsgalat [ényeges megallapitasait, a megtett intézkedést, a valasz megkuldésének id6pontjat és maodjat.

8.3. A fogyasztovédelmi torvény alapjan a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és az irasbeli panaszt, valamint az
arra adott érdemi valasz masolati példanyat az Iskola 5 évig megérzi, és az ellenérzé hatésag felhivasara
bemutatja. A képzési tevékenységhez kapcsolddd egyes dokumentumokra a kdzlekedési targyu
jogszabalyok ettdl eltérd, kildn megbrzési idét is elirhatnak.

8.4. A panaszkezelés soran kezelt személyes adatokat az Iskola kizardlag a panasz kivizsgalasahoz,
megvalaszolasahoz, az igény érvényesitéshez és a jogszabalyi kdtelezettségek teljesitéséhez sziikséges
mértékben kezeli. Az adatkezelés részletes feltételeit az Iskola kilon Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

9. Jogorvoslati lehetéségek — hova fordulhat az ugyfél?

9.1. Ha az ugyfél az Iskola valaszaval nem ért egyet, a panaszat elutasitottak, vagy a vallalkozas a
jogszabalyi hataridén belll nem valaszolt, az lgy jellegétél fliggéen az alabbi férumokhoz fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatdsag és a békéltetd testilet eltérd feladatot lat el: a hatdésag a fogyasztévédelmi
szabalyok betartasat ellenérzi, a békéltetd testilet pedig az egyedi fogyasztoi jogvita egyezségen alapulo
rendezését segqiti.

9.2. Békélteto testiilet

A fogyaszto és a vallalkozas koz6tti, a szolgaltatas mindségével, teljesitésével, dijaval, visszatéritéssel vagy
szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatos egyedi fogyasztéi jogvita rendezésére a fogyaszto békéltets testileti
eljarast kezdeményezhet. Az eljaras meginditasanak eléfeltétele, hogy a fogyaszté a vitas Gigy rendezését
kdzvetlenll megkisérelje a vallalkozassal.

A fogyasztoé a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békeéltetd testllethez fordulhat. A békélteté
testiletek aktualis székhelye, postai cime, telefonszama, e-mail cime és honlapja a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatosag hivatalos oldalan talalhaté: https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

A kérelemben célszer( feltlintetni a fogyaszto és a vallalkozas adatait, a vita rovid leirasat, a fogyasztd
igényét, a kdzvetlen egyeztetés megkisérlésének tényét, tovabba csatolni a szerzédést, szamlat, levelezést
€s mas bizonyitékokat. A békéltetd testileti eljaras fészabaly szerint dijmentes.

9.3. Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyasztovédelmi rendelkezések — igy kilondsen a panaszkezelésre, a tajékoztatasra, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatra vagy a fogyasztoi jogok érvényesitésére vonatkozé el6irasok — megsértése esetén
a fogyaszt6 a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes févarosi vagy varmegyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feladatkdrében eljaré szervezeti egységéhez fordulhat.
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A fogyasztovédelmi hatésag elérhetéségei, az ligyintézés mddja és az elektronikus beadvany benyujtasanak
aktualis lehet6ségei a kormanyhivatalok hivatalos oldalan, illetve a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjan ellenérizheték: https://kormanyhivatalok.hu/ és https://nkfh.gov.hu/

Fontos: a fogyasztovédelmi hatésag nem altaldnos kartéritési férum, és nem minden egyedi szerz8déses
vitaban dont a fogyasztd pénzkdvetelésérdl. A hatdsagi eljaras a jogszabalyban meghatarozott
fogyasztovédelmi kovetelmények betartasanak ellenérzésére szolgal.

9.4. Kozlekedési hatésag — képzési tevékenység

Ha a kifogas a kdzuti jarmivezet6-képzés jogszabalyi, szakmai vagy engedélyezési feltételeinek
megsértésére, a képz6 szerv mikddésére, a képzési dokumentaciora vagy a képzés jogszeriiségére
vonatkozik, az Ggyfél az adott igyben hataskorrel rendelkez6 kézlekedési hatésaghoz fordulhat. A
kozlekedési hatésagi feladatokat a hatalyos feladat- és hataskdrmegosztas szerint az illetékes févarosi vagy
varmegyei kormanyhivatal latja el.

A kozlekedési hatosag elérhetésége és az illetékesség a kormanyhivatalok hivatalos oldalan ellenérizheté:
https://kormanyhivatalok.hu/. A beadvanyban célszerli megjeldlni az autésiskola nevét, székhelyét, a képzési
kategoriat, a kifogasolt esemény idépontjat, és csatolni a rendelkezésre allé bizonyitékokat.

9.5. Kozlekedési vizsgakozpont

A vizsgak szervezésével, a vizsgaidépontokkal, a vizsgaztatas lebonyolitasaval, a vizsgabiztosi eljarassal
vagy a vizsga eredményével 6sszefliggb kérdésekben az Gigyfél a vizsgakdzpont hivatalos
ugyfélszolgalatahoz fordulhat. A kdzuti jarmUvezetéi vizsgaztatasban orszagos vizsgakézponti feladatokat
ellatd szervezet a KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont Nonprofit Kft.; aktualis elérhetéségei:
https://kavk.hu/.

A vizsgakdzpont nem azonos az Iskolaval és nem azonos a kbzlekedési hatésaggal. Az Iskola a sajat
tevékenységével kapcsolatos panaszt kezeli, a vizsgakodzpont sajat eljarasaval kapcsolatos kifogasokat az
ugyfélnek kdzvetlenul a vizsgakdzpontnal kell jeleznie.

9.6. Birdsagi ut
A fogyaszt6 a szerz6désbdl vagy jogszabalybdl eredé polgari jogi igényét — példaul visszafizetési, kartéritési
vagy szerz6déses igényét — birdsag el6tt is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a polgari perrendtartas és az

egyéb vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései iranyaddk. A birdsag elétti igényérvényesités nem zarja ki,
hogy a fogyaszté a jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén békéltetd testileti eljarast is kezdeményezzen.

10. Hatésagok és hivatalos tajékoztaté oldalak — 6sszefoglalé

Forum / szervezet Milyen ligyben lehet relevans? | Hivatalos tajékoztato

Békéltetd testllet Egyedi fogyasztdi jogvita: dij,
visszatérités, szerzédés
teljesitése, szolgaltatas

mindsége.

nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

Févarosi / varmegyei
kormanyhivatal —
fogyasztovédelem

Panaszkezelési szabalyok,
fogyasztoi tajékoztatas és mas
fogyasztovédelmi eldirasok
megseértése.

kormanyhivatalok.hu

llletékes kozlekedési hatdsag

Képzési engedély, képzb szerv
szakmai és jogszabalyi
mikodése, képzési
dokumentacio.

kormanyhivatalok.hu

KAV Koézlekedési Alkalmassagi
és Vizsgakozpont

Vizsgaszervezés, vizsga
lebonyolitasa, vizsgaztatassal
kapcsolatos ligyek.

kavk.hu
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Birésag Szerz6déses, polgari jogi igények | birosag.hu
birdsagi érvényesitése.

11. Egyuttmikodés, ismételt panasz és a panasz elutasitasa

11.1. Az Iskola a panasz kivizsgalasa soran egyuttmiikddik az tgyféllel, és — ha az igy eldontéséhez
szukséges — felhivja az Ugyfelet a hianyzo, relevans informaciok vagy dokumentumok megkuildésére.

11.2. Az Iskola mellézheti annak a korabbi, érdemben megvalaszolt panasszal azonos tartalmu, ugyanazon
fogyaszto altal ismételten el6terjesztett panasznak a tovabbi vizsgalatat, amely Gj informaciét nem tartalmaz.
Az azonosithatatlan személy altal el6terjesztett panasz kivizsgalasa a jogszabalyban meghatarozott feltételek
szerint mellézhetd. A mell6zésrél az Iskola az ligy jellegének megfeleléen tajékoztatast ad.

11.3. A panasz elutasitasa nem jelenti azt, hogy az tgyfél elvesziti a jogszabalyon alapul6 igényérvényesitési
lehetbségeit. Az elutasitd valaszban az Iskola feltiinteti a panasz jellege szerint igénybe vehet6 hatésagot
vagy békéltet6 testiiletet, valamint azok aktualis elérhetéségének hivatalos forrasat.

11.4. Az Iskola a panasz elutasitasakor — a Fgytv. mindenkor hatalyos rendelkezéseinek megfeleléen —
tajékoztatja a fogyasztét arrdl is, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot a békéltetd testileti eljarasra
vonatkozo6an.

12. Adatkezelés a panaszkezelés soran

12.1. A panaszkezelés soran az Iskola a panasz benyujtasaval, az ligyfél azonositasaval, a panasz
kivizsgalasaval, a valasz megkildésével, valamint az esetleges jogi igények érvényesitésével
Osszefliggésben kezel személyes adatokat.

12.2. Az adatkezelés jogalapja az adott Uigy kérilményeitdl fliggéen kildndsen jogi kdtelezettség teljesitése,
a szerz6dés teljesitése, illetve jogos érdek lehet. Az Iskola minden esetben a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag és bizalmassag elve szerint jar el.

12.3. A panaszkezelés soran kezelt adatok cimzettjei lehetnek az Iskola panaszkezelésben részt vevé
munkatarsai, az igyben eljaré szakoktatd vagy iskolavezet6 — kizardlag a szikséges mértékben —, tovabba
jogszabalyi felhatalmazas alapjan az eljaré hatésag vagy birésag.

12.4. Az érintett adatvédelmi jogairdl, a joggyakorlas médjardl, az adatkezelési id6tartamokrol és a
jogorvoslatrdl az Iskola kuldn Adatkezelési Tajékoztatdja rendelkezik.

13. A szabalyzat fellilvizsgalata és hatalybalépése

13.1. A jelen Szabalyzat 2026. 11.11.. napjan Iép hatalyba, és visszavonasig vagy modositasig
alkalmazandoé.

13.2. Az Iskola a Szabalyzatot felllvizsgalja kilondsen akkor, ha a panaszkezelésre, fogyasztovédelemre,
kozuti jarmiivezeté-képzésre vagy a hatésagi feladat- és hataskorokre vonatkozé jogszabalyok
megvaltoznak, illetve ha a miikddési rendben olyan valtozas kdvetkezik be, amely a dokumentum tartalmat
érinti.

13.3. A mindenkor hatalyos valtozat a Képz szerv honlapjan érhetd el. A korabbi valtozatokat az Iskola
belsé dokumentumkezelési rendje szerint kezeli.

14. Kozzététel elotti kitoltési és ellenorzési lista

e A vallalkozas pontos, cégjegyzék szerinti neve, székhelye, cégjegyzékszama / nyilvantartasi adata és
ad6szama.

e Valéban miikédd panasz e-mail cim, postai cim és telefonszam; a személyes tgyfélfogadas helye és
ideje, ha van ilyen.

e A panaszok tényleges kezeléséért felelés személy vagy munkakor.
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A békéltetd testiletre vonatkoz6 altaldnos alavetési nyilatkozat tényleges statusza.

A panaszkezelési adatkezelés 6sszehangoldsa az autdsiskola adatkezelési tajékoztatojaval és
adatmegérzési gyakorlataval.

A képzési szerzddés, az ASZF, a dijtajékoztaté és a lemondasi / visszatéritési szabalyok ésszhangja.
A honlapon szerepl§ hivatkozasok és a hatdsagi elérhet§ségek kdzzététel napjan térténd ellenbrzése.

Kilénosen fontos: a dokumentum nem allithatja, hogy a fogyaszto kizarélag az Iskola sajat panaszirlapjan
tehet panaszt; nem réviditheti le a torvényes jogorvoslati hataridéket; és nem tlntetheti fel a KAV-ot
fogyasztovédelmi hatésagként. A KAV vizsgakdzponti feladatokat lat el, mig a fogyasztovédelmi és
kozlekedési hatésagi ligyekben a jogszabaly szerinti hataskorrel rendelkezé hatésaghoz kell fordulni.

15. Jogszabalyi és hivatalos forrasok

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl — kiilbndsen a panaszkezelésre és jogorvoslatra
vonatkozo rendelkezések: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/1997-155-00-00

e 24/2005. (IV. 21.) GKM rendelet a kdzuti jarmivezeték és kdzuti kozlekedési szakemberek képzésének
és vizsgaztatasanak részletes szabalyairdl: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2005-24-20-0L

e Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag — békéltetd testiiletek aktualis elérhetéségei:

https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag: https://nkfh.gov.hu/

Févarosi és varmegyei kormanyhivatalok: https://kormanyhivatalok.hu/

KAV Koézlekedési Alkalmassagi és Vizsgakézpont Nonprofit Kft.: https://kavk.hu/

Orszagos Birdsagi Hivatal / birésagok tajékoztatoéi: https://birosag.hu/
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